Rautatiealan SAANTELYELIN
Regleringsorganet for JARNVAGSSEKTORN Lausuntoyhteenveto

Paivays/ 19.12.2023

Datum

Dnro/Dnr TRAFICOM/359988/03.06.03/2023

Rautateiden henkildliikennepalvelun kayttajien edustajien kuuleminen 2023:
Rautatiemarkkinoiden nykytila ja kehittaminen

Lausunnon antajat

Rautatiealan saantelyelin  pyysi lausuntoja otsikossa mainitusta asiasta
Lausuntopalvelu.fi:n kautta. Lausunnot saatiin Pyoéraliitto ry:lta, Nakdévammaisten
liitto ry:Itd, Suomen Kuntaliitto ry:Ita, Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf:lt3a,
Kynnys ry:lta, Vanhusasiavaltuutetulta, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:lt3,
Rauman kaupungilta, SAK ry:Ita, Kuuloliitto ry:lta, Kuluttajaliitolta, Invalidiliitto ry:It&,
Rauman kauppakamarilta, Yhteinen Toimialaliitto ry:Ita, Joukkoliikenneuudistus-
ryhmalta Facebookissa ja Suomen Kommunistiselta Puolueelta.

Seuraavassa kdydaan lapi lausunnoissa esitettyja kommentteja aihepiireittain.

Lausunnot
Palveluiden toimivuus ja saatavuus

Lausunnon antajat tunnistivat seuraavia haasteita palveluiden toimivuudessa ja
saatavuudessa:

Junayhteydet, -vuorot ja -kapasiteetti eivat aina ole riittavia.
- Alueiden sisdinen ldhiliikenne toimii tyydyttavasti ainoastaan Helsingin seudulla,

muualta maasta se puuttuu ldhes kokonaan.

- Kaukoliikenteessa Helsinkiin suuntautuneet vuorot koettiin padasiassa toimiviksi,
tosin joidenkin suurimpien kaupunkien ja Helsingin vadlille kaivattiin lisaa
mydhaisvuoroja.

- Rataverkon poikittaiset junavuorot koettiin hyvin puutteellisiksi, erityisesti
pdaradan ja Karjalanradan seka Savonradan ja Karjalanradan yhteydet ovat
huonot.

- Raideliikennetta on ylipaataan ajettu lausujien mielestéd alas lilan innokkaasti,
monessa kaupungissa on rautatie, mutta ei ole henkil6junaliikenteen palvelua.
Useassa lausunnossa toistui tyytymattdmyys puuttuviin tai liilan harvoihin
yhteyksiin.

- YO- ja autonjunapalveluissa on vajausta erityisesti lomasesonkien aikana.

Rautatieasemien palvelut ovat usein puutteellisia.
- Lausunnon antajien mukaan palvelut on ajettu kokonaan alas tai ne ovat suurimpia

asemia lukuun ottamatta hyvin puutteellisia.
- Vaihtoyhteyksia tarjoavilla rautatieasemilla tulisi olla
o lammin odotustila, WC ja istumapaikkoja,
o riittava matkustajainformaatio,
o liityntépysakaintia autoille ja polkupydrille,
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o vammaisille tarjottava avustamispalvelu. Talld hetkelld sitda saa 34
asemalla.

o Esteetdn kulku. Useassa lausunnossa painotettiin esteettémyyden
merkitysta paitsi erityisryhmille, myds kaikille muillekin matkustajille.

o Liikuntavammaisten kannalta konkreettisia haasteita turvalliselle
junamatkustamiselle ovat mm. epakunnossa olevat hissit laiturialueilla,
toimimattomat juniin ja junista siirtymiseen tarkoitetut luiskat seka junan
ja asemalaiturin valiin jaavat raot.

Junakalustossa ja -palveluissa on kehittamisen varaa.

- Esteettémyys nousi térkedna esille myds junakalustoon liittyvissa kommenteissa.
Junakalustossa tulisi huomioida esteettomat ratkaisut ja tilat, pyoératuolien ja
lastenrattaiden kuljetusta varten. Erityisesti wc-tilojen ja ravintolavaunujen
esteettdomyys koettiin tarkeaksi.

- Junakalustoon ja -palveluihin liittyen lausunnon antajat esittivat myds seuraavia
havaintoja:

o Junien wifi-verkko koetaan erittdin hitaaksi ja suora yhteys mobiiliverkkoon
(4G tai 5G) katkeilee.

o Matkalaukuille ei ole tarpeeksi tilaa eikd lukitsemismahdollisuutta.
Talvimatkailijoiden nakdkulmasta matkatavaratilat on koettu liian pieniksi.

o Woc-tilat ovat liian usein epésiisteja tai rikki.

o Junien sahkdjarjestelmissa on katkoksia. Tall6in sdhkdisten laitteiden
lataaminen ja kayttd estyvat.

o Konduktédérin apu ja palvelut niin junaan siirryttdessa kuin sielta
poistuttaessa koetaan tdrkeiksi. Matkan aikana voidaan apua tarvita myos
matkatavaroiden siirtdmiseen tai sailytykseen liittyen. Mahdollisia
ongelmatilanteita varten tulisi olla erillinen kutsujéarjestelm& junan
henkildkunnan tavoittamiseksi.

Matkaketjujen esteettémyyttd olisi parannettava.
- Useassa lausunnossa tuotiin esiin, etta erityisryhmien nakoékulmasta koko

matkaketjun tulisi olla esteetdn. Erdassa lausunnossa mainittu matkaketjudemo-
selvitys osoitti useita puutteita matkaketjujen esteettomyydessa ja
saavutettavuudessa.

- Riittava ja oikeanlainen opastus, kuten kuulutukset asemilla ja junissa, olisi
jarjestettava siten, ettda ne palvelevat luotettavasti kaikkia.

- Kuulovammaisten  henkildiden nakdékulmasta tarkeintd on  viestinnan
monikanavaisuus ja sen tulisi koskea myds poikkeustilanteita, kuten laituri- tai
aikataulumuutoksia. Kuulutusten ohella puhelimeen annettava push-ilmoitus tai
tekstiviesti helpottaisi kuulovammaisten tiedonsaantia.

Kilpailun puuttuminen haittaa palveluiden kehittamista.

- Kilpailun puuttumisen koettiin monessa lausunnossa haittaavan palveluiden
kehittamista. Alalla on markkinarakenne, jossa ei ole juurikaan kilpailua, joka
kehittaisi palveluita ja toisi kuluttajille enemman vaihtoehtoja.

- Erdan lausunnon mukaan kilpailun puuttumisen seurauksena eurooppalaisella ja
pohjoismaisella asteikolla mitaten Suomessa junapalveluiden toimivuuden,
matkaketjujen ja lipputuotteiden koetaan olevan kehnolla tasolla verrokkimaihin
nahden.

- Linjaliikenteessa on kohtuulliset palvelut mutta ei hinta- ja kapasiteettikilpailua,
mika ilmeni lausunnon antajien mielestd viime kesdna hinnoittelussa ja
vajaakapasiteettiajona. Palveluratkaisut kehittyisivat kilpailullisessa tilanteessa
nopeammin.

- Rautateille tarvitaan VR:lle vaihtoehtoisia palveluntuottajia, jotta syntyy kilpailua,
joka vaikuttaa mydnteisesti hintoihin ja palvelun laatuun.
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- Yhdessa lausunnossa suhtauduttiin varauksella kilpailun lisddmiseen. Lausunnon
mukaan yhteiskunnan toimintojen pitkan aikavalin suunnittelu edellyttaa
liikenteen pysyttamistd demokraattisesti johdetun yhteiskunnallisen laitoksen
yvksinoikeutena.

Palveluiden hinnoittelu

Lausunnon antajat tunnistivat seuraavia haasteita palveluiden hinnoittelussa:

Hinnoittelu ei ole kilpailukykyistd verrattuna muihin kulkumuotoihin.

- Useat lausunnon antajat pitivat hintoja niin korkeina, etta ne ohjaavat kayttamaan
muita liikennemuotoja.

- Junalla matkustaminen koettiin ajoittain kalliimmaksi kuin esimerkiksi lentaminen
tai yksityisautolla saman matkan ajaminen. Tamankaltainen tilanne ei tue
kuluttajien siirtymista kayttamaan raideliikennepalveluita.

- Jotkut lausunnon antajista kokivat VR:n hintojen olevan jopa kestamattomalla
tasolla. Auto voittaa kuluissa junan nyt monessa tapauksessa jopa yhden
matkustajan kohdalla.

- Ilmasto- ja liilkennepoliittisten tavoitteiden mukaista olisi, etta
henkil6junaliikenteen hintataso on kilpailukykyinen yksityisauton kayttéon
verrattuna.

- Kohtuuttomuuteen johtaa myds poikittaisten junayhteyksien puuttuminen, jolloin
lyhyesta matkasta tulee pitka ja lipunhinnaltaan kallis matka.

- Moni pitaéd matkalippuja kalliina, mutta vaihtoehtoisen liikkumismuodon
puuttumisen vuoksi matkustivat kuitenkin junalla.

Joustava hinnoittelu Idhinna nostaa hintoja.

- Moni lausunnon antaja piti joustavaa hinnoittelua sekavana ja huonosti
ennakoitavana, ja sen koettiin usein myds nostavan hintoja. Tama korostui
erityisesti sesonkien aikana.

- Lausunnon antajien mielesté VR:n nykyinen muuttuva hinnoittelu ja
paikkatarjonnan maara johtavat ajoittain kohtuuttomaan hinnoitteluun.

- VR:n kayttéénottama dynaaminen hinnoittelu ohjaa kysyntda, mutta jos
matkustaja kokee hinnan nousseen itselleen tai perheelleen liian korkeaksi, se
ohjaa liikkumista muihin kulkumuotoihin (oma auto, lentokone, bussi).

- VR:n joustavan hinnoittelun haittana on myds junan muuttuminen epavarmaksi
palveluksi. Junalippuja voi ostaa kohtuullisella hinnalla vain reilusti etukateen.

- Nykyinen lippujen hintojen suuri vaihtelevuus ja vaikea ennakoitavuus ei
houkuttele junan vakituiseksi kayttajaksi.

- Lausujien mukaan hinnoittelu meni viime kesana aika sekaisin. Ajettiin vajaalla
kapasiteetilla ja paastettiin hinnat nousemaan. Kuluttajia ihmetytti viime hetken
tarjoukset.

- Erds lausunnon antaja oli painvastaista mieltd, eli ettd viime hetken alennukset
puuttuvat kokonaan. Vaikka junavuorossa olisi paljonkin tilaa, niin hinnalla ei
houkutella sitéd tdydemmaksi.

- Joidenkin lausujien mielestd porrastettu hinnoittelujarjestelma, jossa pystyy itse
vaikuttamaan lippuhintaan, on erittain tervetullut uudistus.

Lausunnonantajat kaipaavat vaihtoehtoja lippujen hinnoitteluun.
- Muissa maissa kaytdssa olevia lipputuotteita toivottiin saatavan my6és Suomeen.

Tallaisia tuotteita ovat mm. kanta-asiakasjarjestelmat ja paljon matkustavien
maaraalennukset. Kaupungin nakoékulmasta toivottavia lipputuotteita ovat
esimerkiksi kaupungista muualle kohdistuva ty6- tai opiskelumatkalippu, johon
voidaan liittééa mahdollinen kaupungin tukiosa. Matkailun kannalta toivottava on
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vhdistelmalippu, jolla matkustaminen kaupunkiin sekd liikkuminen kaupungin
sisdlla ja pdadasy matkakohteisiin voidaan yhdistaa.

- Lausunnon antajien mielestd Suomesta puuttuu sarja- ja kausilippua lukuun
ottamatta sellaiset lipputuotteet, jotka houkuttelevat tehokkaammin junan
kayttdéon. Saksassa kaytdssa olevalla ns. “"Bahn Cardilla” asiakas saa mihin tahansa
vuoroon koska vain 25-100 % alennuksen hankintahetken hinnasta. VR:n
lomalippu maksaa kahdelle viikolle noin nelja kertaa enemman kuin Ruotsissa
vastaava lomalippu yksityisellda Norrtdg-operaattorilla.

- Hinnoittelulla tulisi ohjata kuluttajia ympdriston kannalta kestdavampien
lilkkumismuotojen kayttamiseen.

Yhden yhtion hallitseva asema ja muut valtiovallan toimet pitdavat hintoja
korkeina.

- Joidenkin lausuntojen mukaan VR:n monopoli nostaa hintoja. Rautatieliikennetta
tuetaan vdhemman kuin esim. lentoliikennetta, eivatka tukisummat ndy hinnoissa.

- Junaliikenteen kilpailun esteiden poistaminen ja tarjonnan monipuolistuminen
todenndkadisesti edistaisivat erilaisia palvelu- ja hinnoitteluratkaisuja. My6s valtion
veroratkaisuissa ja liikenteen verotuksen uudistamisessa tulisi huomioida kestavan
liilkkumisen kilpailukyky suhteessa yksityisauton kayttéon.

- Lausunnon antajat kokivat, ettd kaluston puute ja kilpailun puuttuminen johtavat
siihen, ettd joustava hinnoittelu vain korottaa hintatasoa.

- Bussiliikenne on monin paikoin véahentynyt ja tdman vuoksi junaliikenteen kysynta
on kasvanut ja lippujen hinnat paikoin jo todella kalliita.

Erityisryvhmien alennukset ovat lausuntojen mukaan tarkeita.

- Opiskelija- ja eldkeldisalennukset ovat kannatettavia. Opiskelijoiden alennus on
tiputettu 30 prosenttiin ja eldkeldisten 20 prosenttiin. Kummankin ryhman alennus
olisi palautettava aikaisemmin kdytodssa olleeseen 50 prosenttiin.

- Maksuton saattajalippu turvaa osaltaan nakévammaisen matkustamista, mutta
sen rinnalla olisi kehitettdvd muita itsendisen matkustamisen mahdollistavia
palveluita.

- Lausunnoissa nostettiin esiin, etta hinnoittelussa on tarkeda pitaa huolta siita, etta
kaikilla ihmisilla, myds taloudellisesti heikommassa asemassa olevilla, on
tosiasiallinen mahdollisuus kdyttaa oikeuttaan liikkumiseen ja matkantekoon myds
rautateitse.

- Invalidiliitto pitaa tarkeana nykyista kaytantéd, jonka mukaan vammaisen
henkildn avustaja saa maksuttoman saattajalipun VR:n junaliikenteessa. Tama
tukee vammaisten ihmisten matkustusmahdollisuuksia.

Lippujéarjestelmaéat
Lausunnon antajat tunnistivat seuraavia haasteita lippujarjestelmissa:

Digitaaliset lippujadrjestelmédt ovat helppokayttdisid, mutta eivat sovi kaikille.
- VR:n uutta sovellusta/verkkokauppaa kiitettin monessa lausunnossa
onnistuneeksi. Samalla kuitenkin muistutettiin, ettda merkittavalla osalla
suomalaisista ei ole digitaalisia laitteita tai osaamista, jota ostamiseen tarvittaisiin.

- Monet ikaantyneet toivovat, ettd matkalippu olisi edelleen mahdollista ostaa
junasta ja sen voisi maksaa pankkikortilla ldhimaksuna tai kateisella.

- Nakdvammaisten kdyttdmin apuvadlinein ei voi valita paikkaansa junassa
digitaalisessa palvelussa, vaunukartta on saavuttamaton. Nakévammaisen pitaa
vaihtaa sovelluksen ehdottama lippu puhelinpalvelussa haluamaansa.

- Asemilla sijaitsevat lippuautomaatit ovat wusein liian korkealla esimerkiksi
pyoOratuolia kayttaville henkildille.
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Fyysiset toimintarajoitteet ja maksukortin puuttuminen voivat kokonaan estaa
lippuautomaatin kayton.

Lausunnon antajien mukaan VR:n verkkosivu-uudistuksen myoéta etenkin saattaja-
/avustajalippujen varaus hankaloitui. Verkkokauppa ehdottaa henkil6kohtaiselle
avustajalle istumapaikkaa ldhes aina eri vaunusta kuin missa vammainen henkild
matkustaa.

R-kioskien lipunmyynnista ei ole mahdollista ostaa saattajalippua. VR:n
vammaisille matkustajille tarkoitetusta puhelinpalvelusta lipun voi ostaa, mutta
sen toimittaminen henkildlle, jolla ei ole sdahkdpostiosoitetta kaytdssaan, on
mahdotonta.

Lipun ostamisessa on haasteita myods erityisryhmiin kuulumattomien
ndkokulmasta.

Saatujen lausuntojen mukaan lipunmyyntipisteet sekda automaatit puuttuvat
monilta asemilta eikd R-kioskeja, joista lipun voisi ostaa, ole kaikilla asemilla tai
niiden lahistollda. Lisdaksi matkalippuihin liittyvat lisapalvelut ovat eri tavoin
saatavilla eri myyntipisteissa. Esimerkiksi R-kioskilta ei ole mahdollista ostaa
makuupaikkaa junayhteydelle.

Eraan lausujan mielestd vylivoimaisesti suurin puute on, ettei pyoérapaikan
sijaintivaunua voi valita.

Lippujen ostamisen olisi oltava mahdollista myds puhelimella soittamalla tai
junassa maksamalla. Lipunmyyntijarjestelman olisi jatettdvd osa paikoista
myytavaksi vasta junassa.

Matkaketjun jiarjestaminen ei ole helppoa.

Useassa lausunnossa todettiin, ettei matkaketjun jarjestéminen ole helppoja.
Padsaantona katsottiin olevan, ettd VR myy vain omat lippunsa ja muut matkaliput
on ostettava erikseen ja eri palveluista.

Monen lausunnonantajan mukaan matkaketjujen lippu- ja maksujarjestelmia tulisi
kehittda niin, etta yhdellda matkalipulla pystyy jouhevasti matkustamaan eri
lilkennevalineissa. Erityisesti painotettiin henkildéjunaliikenteen ja seudullisten
lippujarjestelmien yhteen toimivuutta.

Matkaketjun eri osien yhteen toimivuus tulisi varmistaa myds niissa tilanteissa,
missa jokin osa viivastyy.

Matkaketjuista puhuttaessa tulisi huomioida myo6s junaliikenteen aikataulujen
yhteensovittaminen muun esteettdman julkisen liikenteen kanssa.

Eraan lausunnon mukaan ongelmia matkaketjujen jarjestamisessa on paljon:
Tiedon [dytédminen eri matkaketjuista, pyo6rien pysakoinnista tai
kaupunkipydrapalveluista on paikoin hyvin haastavaa. Yhteislippuja esim. juna +
kaupunkipydra on vain harvoissa yhteyksissa tarjolla.

Palveluiden tulevaisuuden ndkymét

Lausunnonantajilla oli seuraavia toiveita palveluiden tulevaisuuden suhteen:

Kilpailun lisdaminen markkinoilla parantaisi markkinoiden toimivuutta.

Moni lausunnon antaja kannatti kilpailun lisaamista henkiléliikenteen markkinoilla.
Osa lausunnon antajista kannatti open access -periaatetta, jolloin rautatieyritykset
osallistuisivat liikenteen jarjestémiseen omalla kalusto- ja markkinariskilla.

Toiset lausunnon antajat painottivat ostoliikenteen kilpailuttamista. Ostoliikenteen
osalta tulisi luoda yhdenvertainen mahdollisuus osallistua Kkilpailutukseen.
Markkinaa tervehdyttdisi useamman toimijan mukanaolo ja maadrdaikaiset
kilpailutukset ostoliikenteen tilaamiselle.

Myds asemien, varikoiden ja huoltopalveluiden ylldpito tulisi olla kilpailuneutraalin
yhtién hallinnassa.
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Kalustoyhtio mahdollistaisi kilpailutukset.

- Toivomus kalustoyhtion perustamisesta oli monessa lausunnossa. Tarvittaisiin
valtion kalustoyhtié, jonne VR:n taseessa oleva junakalusto siirrettdisiin
kokonaisuudessaan. Kalustoyhti®6 mahdollistaa kilpailutukset ja markkinan
nykyistd tehokkaamman toiminnan. VR ja sen Kkilpailijat voisivat vuokrata
kalustoaan kalustoyhtiolta.

- Jotta kaupunkien ja kuntien ei tarvitse ryhtya hankkimaan tarvittavaa junakalustoa
pienissa erissa itse, tarvitaan valtakunnallisesti toimiva junakalustoyhtid.

- Moni piti huonona sellaista kdytdantda, jossa kdytosta poistettu kalusto joko
romutetaan tai kaytetdan varaosiksi. Junakaluston kaikenlainen havittdminen tulisi
kieltad. Kaiken kaluston tulee olla véhintaan siind kunnossa ja varustuksessa kuin
se on talla hetkella niin, ettad se on siirrettavissa kalustoyhtiéon.

Liikenne- ja viestintaministerion (LVM) ja VR:n vdlisen suorahankinta-

sopimuksen lakkauttaminen.

- Joissakin lausunnoissa ehdotettiin LVM:n ja VR:n valisen
suorahankintasopimuksen purkamista.

- Seutujen yhdenvertainen kohtelu voi edellyttaa LVM:n ja VR:n valisen nykyisen
sopimuksen lakkauttamista, jotta valtion budjetista maksettava ostoliikenteen
rahoitus voidaan kohdistaa yhdenvertaisesti. Todenndkoéisesti valtion tuki
kilpailutettuna riittda nykyista laajempaan henkiléjunaliikenteen maaraan.

- Perdti 9-vuotinen suorahankintasopimus VR:n kanssa pitdisi erdan lausunnon
antajan mukaan purkaa pala kerrallaan ja kilpailuttaa sisaltd osissa uudelleen.
Vahingollista sopimusta ei voi laittaa kerralla uusiksi, eli vahinkoa ei voi enaa
korjata kokonaan. Paras tapa olisi toteuttaa se pieni askel kerrallaan,
kilpailuttamalla esimerkiksi yksi reitti uusiksi 1-2 vuoden valein.

Alueellista junaliikennettd tulisi kehittaad.
- Monen lausunnonantajan mielestd kuntien ja alueiden tulisi saada toimivalta

jarjestaa henkiléjunaliikenne omalla alueellaan joko yksin tai yhdessa Liikenne- ja
viestintdministerion kanssa.

- Alueellisen junaliikenteen tilausoikeus tulisi kirjata lakiin jo tdnd vuonna, jotta
jokainen alue saisi halutessaan yhdenvertaisesti suunnitella ja kilpailuttaa oman
alueensa junaliikenteen HSL-alueen tavoin.

- Yhdenvertaisuuden vuoksi valtion rahoitus paikalliselle lahijunaliikenteelle tulisi
osoittaa kaikille 1dhijunaliikennettd perustaville kaupungeille ja seuduille, ei vain
niille, joista LVM ja VR ovat keskenaén sopineet.

- Lausuntojen mukaan alueellisella junaliikenteelld on potentiaalia myds muilla
kaupunkiseuduilla kuin Helsingissa ja Tampereella ja sille tulisi kestavana
liikkennemuotona luoda edellytyksia.

- Valtakunnallisesti voitaisiin jdarjestda tukitoiminnot alueellisen liikenteen
jarjestamiselle: yhteensovitus joukkoliikennetuen kanssa, valtion rahoitusosuus
alueliikenteelle, osaamisen tuki Kkilpailutuksille ja mahdollisille pienemmille
hankinnoille.

Kaluston ja infran laatua tulisi parantaa.

- Lausunnoissa oli useita ehdotuksia rautatiekaluston ja -infran laadun
parantamiseksi.

- Esimerkiksi VR:n kiskobussit sopivat huonosti niiden nykyisille reiteille, joiden
ajallinen kesto paastd paahan on usein jopa yli 2 h. Kiskobussit ovat erdaan
lausunnon antajan mukaan tarkoitettu alle 20 minuutin matkoille. Saman lausujan
mukaan junapalveluja ajetaan Suomessa liian monilla reiteilld vaarantyyppisella
kalustolla. Esimerkiksi R-junan ja IC:n valistéa puuttuvat kokonaan muualta
Euroopasta tutut RE ja IR -junat.
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- Vaylaviraston strategiseksi tavoitteeksi olisi asetettava edellytysten luominen
Idhijunaliikenteen palautumiseen Suomen rataverkolle. Ratkaisujen tulisi olla
kevyita ja nopeasti toteutettavia, kuten muutamat 2000-luvun aikana toteutetut
seisakkeet ovat olleet. Lahtokohtana entiset puretut ja lakkautetut asemat, koska
laitureiden palauttaminen niille on lausunnon antajan mukaan helppoa ja
yvksinkertaista ja useissa tapauksissa tie- ja katuyhteydet ovat jo olemassa.

- Yksiraiteisten rataosien kapasiteetin palautus palauttamalla laitureiden yhteydessa
myds purettuja kohtausraiteita olisi osa lahijunaliikenteen edellytysten luomista.

- Lausunnoissa todettiin myds, etta palvelutarjontaan tarvitaan ihmisten
liikuttamisen lisdksi kapasiteettia polkupydrille ja muulle kuljetettavalle, tyon
tekemisen mahdollisuudet junassa, ydjuna- ja autopaikkojen tarjontaa seka
tydmatkalippuja.

Rautatieasemien ja asemaseutujen toimivuutta tulisi kehittada.

- Joissain lausunnoissa toivottiin asemapalveluiden ja -seutujen kehittamista.
Kehittamisen tavat vaihtelivat lausunnoittain.

- Asemanseutujen esteettémyyttd, matkaketjujen toimivuutta ja raideliikenteen
houkuttelevuutta tulisi lisata.

- Asemanseuduilla on Suomessa useita toimijoita: VR, Vaylavirasto, Senaatti,
Senaatin Asema-alueet Oy, Fintraffic, kunnat ja muut tahot kuten yritykset.
Toimijoiden intressit ja tavoitteet ovat toisinaan ristiriidassa keskendan, mika
saattaa johtaa asemanseutujen kehityshankkeet vaikeaan tilanteeseen tai
umpikujaan.

- Kunnat toivovat, etta valtio keskittda omistajuuttaan raideliikennetta edistavalle
valtiotoimijalle ja lisaa rakentavaa yhteistyotd kuntien kanssa. Tama edistaisi
matkustajien tarvitsemien palveluiden saatavuutta ja matkaketjujen toimivuutta.

Esteettomyyden kehittédminen.

- Moni lausunnon antaja toivoi rautatiekaluston ja -infran esteettémyyden
kehittamista.

- Tulevaisuuden ratkaisujen tulisi olla esteettémia ja saavutettavia ja niiden tulisi
koskea kaikkia toimijoita ja toimintoja. Lausunnon antajan mukaan on halvempaa
ottaa esteettdmyys ja saavutettavuus huomioon alusta alkaen, kuin korjata
puutteita myéhemmin.

- Asemarakennusten vyhteyksissda olevat pysadkointialueet ovat osa esteetdnta
matkaketjua. Huomioitavaksi tulee, onko niissa riittdvasti esteettomia
pysakointipaikkoja ja miten siirtyminen sieltd mm. apuvalinein lilkkkuen onnistuu
asema- ja laiturialueelle.

- Esteettdmyys laiturialueilla seka junan sisalla palvelee monia asiakasryhmia, kuten
apuvalinein liikkuvia ihmisia tai lapsiperheitad lastenvaunuineen. Apuvalineend voi
vammaisella henkildllda olla myos avustaja- tai opaskoira, jonka tulee pystya
matkustamaan kayttdjansa kanssa.

- Junassa voi samanaikaisesti matkustaa useampi pyoératuolissa istuva matkustaja.
Talldin olisi hyva, etta kaikkien kaytdssa olisi mm. pdytataso. Myds junassa olevat
tydskentelytila tai hiljainen tila tulisi olla apuvalinein liikkuvien ihmisten
kaytettavissa.

- Lausunnoissa korostettiin, etta kun alalle tulee uusia toimijoita, vammaisten
henkildiden tarvitsemat palvelut ja erityisjarjestelyt eivat saisi heikentya
nykytasosta. Palvelutason turvaaminen edellyttanee uutta, kaikkia
rautatieliikenteen toimijoita velvoittavaa saantelya.

Matkaketjuja tulisi parantaa.
- Jotkut lausunnon antajat painottivat koko matkaketjun parantamisen merkitysta.

- Matkaketjuja ja aikataulutusta suhteessa muihin liikkumispalveluihin kuten linja-
autoliikenteeseen tulisi parantaa.
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- Erdan lausunnon antajan mukaan matkaketjujen kehittdaminen edellyttaa
panostuksia infraan. Suomi tarvitsee enemmadn investointeja tie- ja
rautatieverkoston kehittdmiseen ja kunnon heikkenemisen pysayttamiseen sekd
riittavia madrarahoja perusvaylanpitoon.

- Matkaketjuja tulisi kehittda niin, ettd matka |ahtdpisteestd saapumispaikkaan
muodostaa eri liikkumisvalineitéd yhdistamalla saumattoman ja helpon
kokemuksen.

- Jatkoyhteyksien jarjestaminen rautatieasemalta matkailukohteeseen jaa liian
usein matkailukohteen itsensa vastuulle. Rautatieaseman ja lentokentan valiset
sujuvat yhteydet ovat tarkeita. Niihin ei olla oltu tyytyvaisida joidenkin juna-
asemien osalta.

- Merkittdvaa markkinoiden kehityksessa olisi myds se, ettd kuka ja miten ratkotaan
pybra - juna - pyora -matkaketjujen toteutus. Suomessa vastuutus vaihtelee
asemakohtaisesti eika kukaan vastaa kokonaisuudesta. Pitdisikd pyorien
liityntapysakainti siirtda jollekin yksittaiselle taholle?

Muita kommentteja

Muita nakemyksid ja ajatuksia, joita lausunnonantajat halusivat kertoa rautateiden
henkildliikennepalvelun markkinoista:

- Liikenteen padstévahennysten ja kansanterveyden parantamisen kannalta on
aarimmaisen tarkead, etta rautatiemarkkinat kasvavat merkittavasti Suomessa.

- Rautatieyritys huomioi suurtapahtumat varsin hyvin. Suurtapahtumia pienempien
isojen yleistapahtumien (esimerkiksi messut ja kongressit) osalta vuoropuhelun on
sen sijaan koettu heikentyneen eika tarvittavaa lisdkapasiteettia ole saatu sovittua
juniin entiseen tapaan.

- Rautateiden henkildliikennetta ei pida kasitella markkinoina, vaan kansalaisille
tarjottuna laadukkaana palveluna sekd keinona parantaa ymparistdon tilaa ja
yhteiskunnan toimintaa ja rakenteita. Liikenndinnin pilkkominen ja siirtdminen
voittoa havittelevien yhtididen vastuulle estdd jarkevan suunnittelun ja
yhteiskunnan ja kansalaisten etujen mukaisten tavoitteiden saavuttamisen.

- Kaupunkisuunnittelu voi hyédyntaa junaliikenteen etuja ja mahdollisuuksia vain
silloin, kun kaupungilla tai kunnalla on kaavoituksen ja
liikennejarjestelmasuunnittelun yhteydessa mahdollisuus ja toimivalta suunnitella
myds junaliikenne.

- VR:n mittavat kalustoromutukset ovat johtaneet tilanteeseen, jossa Suomessa ei
juurikaan ole joustovaraa junaliikenteen kasvulle. Tama on koko Suomen
liilkennepolitiikan ongelma, ei ainoastaan VR:n liiketoiminnan ongelma.
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