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Yhteenveto 1/3

Tutkimusotoksessa 65 % ilmoittaa, ettei ole kdyttanyt rautatiekuljetuksia 12 kuukauden
aikana. Naista yli puolet ilmoittaa syyksi, ettei rautatiekuljetukset sovi kuljetusmuotona. Alle
viidennes ilmoittaa syyksi, etta rautatiekuljetukset eivat vastaa yrityksen tarpeita. Kolmannes
ilmoittaa muita syita siihen, etta ei ole koskaan kayttanyt rautatiekuljetuksia.

Yrityksilta, joilla ei rautatiekuljetuksia nyt ole, kysyttiin edellytyksia aloittaa tavarakuljetukset
rautateilla. Naista yrityksista 39 prosenttia kertoi, etta mitkaan edellytykset eivat aiheuta
rautatietavaraliikenteen aloittamista. Alle puolet yrityksista kertoi, etta voisi aloittaa
rautatiekuljetukset, jos rautatiekuljetusten kilpailukyky paransi (hinta, joustavuus,
raideyhteydet).

Kuljetuksia omaavilla yrityksilla keskimaarin 29 % yrityksen kaikista kuljetuksista liikkuu
rautateilld. Kokojunakuljetuksia on 42 %, alle puolet (46 %) on yksittdisida vaunuja tai
vaunuryhmia. Rautatiekuljetuksien osuus on 3 viime vuoden aikana kasvanut 44 prosentilla
yrityksista, pysynyt samana 37 prosentilla ja vahentynyt reilulla kymmenyksella.
Kokonaisuudessaan osuus on siis kasvanut. Saman suuntainen tulos on arviossa seuraavan
kolmen vuoden osuuden kehittymisessa. 48 prosenttia arvioi osuuden kasvavan, 35
prosentilla se pysyy ennallaan, ja 10 prosentilla osuus vahenee nykyisesta.
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Yhteenveto 2/3

* Rautatiekuljetusten markkinoiden kilpailun katsotaan toimivan melko huonosti. Vain 8
prosenttia katsoo sen toimivan melko hyvin, 13 prosenttia kohtalaisesti ja yhteensa 32
prosenttia melko tai erittdin huonosti. 47 prosenttia ei osaa ottaa kantaa markkinoiden
kilpailun toimivuuteen (eivat kayta rautatiekuljetuksia).

* Silti kilpailutilanteen katsotaan kehittyneen hyvaan suuntaan; yli kolmannes katsoo kilpailun
parantuneen, lahes puolet pysyneen ennallaan. Kukaan ei katso kilpailun toimivuuden
heikentyneen.

* Rautatiekuljetusten laadun yleisarvosanaksi saadaan hyva arvosana: keskiarvo on 1-5
asteikolla 3,81. Hyvan arvosanan antaa puolet, viidennes antaa neutraalin arvosanan ja vain
2 prosenttia heikon arvosanan. Yleisarvosana on selvasti korkeampi kuin vuonna 2019.

* Rautatiekuljetusten laatutekijat arvioidaan mydnteisesti. Parhaan laatuarvosanan saa
kuljetusten turvallisuus, keskiarvo 4,44 (vain 2 % Kkielteisia arvosanoja). Myds tuotteiden
vahingoittumattomuus kuljetusten aikana arvioidaan erittdain hyvaksi; keskiarvo 4,33
(kriittisia arvosanoja 2 %). Kuljetusten luotettavuus ja toimivuus saa hyvan arvosanan;
keskiarvo vahan yli 3,70. Hieman kriittisemmin arvioidaan kuljetusten jarjestamisen
helppoutta, keskiarvo 3,55 ja heikkoja arvosanoja 14 %. Luotettavuuden keskiarvotulos on
noussut vuodesta 2019 0,21 asteikkoarvoa.
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Yhteenveto 3/3

* Rautatiekuljetusten laadun katsotaan kehittyneen hyvaan suuntaan viimeisen kolmen vuoden
aikana; reilu neljannes katsoo laadun parantuneen, puolet pysyneen ennallaan ja vain 4
prosenttia arvioi laadun heikentyneen.

* Tulos on hieman myodnteisempi kuin arvioidaan laadun kehittymista seuraavan kolmen
vuoden aikana; 40 prosenttia arvioi laadun parantuvan, 38 prosentilla pysyvan ennallaan.

* Kansainvalisia kuljetuksia on 71 prosentilla yrityksistd, joilla on ollut rautatiekuljetuksia 12
kuukauden aikana. 8 prosentilla ei kansainvalisia kuljetuksia ole, vaikka tarvetta niille olisi.

* Kansainvalisten kuljetusten katsotaan kehittyneen hyvaan suuntaan viime vuosina: 42
prosenttia arvioi naiden parantuneen, kolmannes arvioi pysyneen ennallaan ja 12 prosenttia
arvioi niiden heikentyneen.

* Ymparistéonakdkulmilla on kohtalaisen suuri merkitys kuljetusmuodon valinnassa. Keskiarvo
1-4 asteikolla on 2,58.

* Ymparistonakékulman merkityksen arvioidaan erittdin vahvasti lisdantyneen. Yrityksista 83
prosenttia kertoo merkityksen kasvaneen ja 15 prosenttia pysyneen suunnilleen ennallaan.
Ymparistonakdkulman merkityksen muutos on suuri vuoden 2019 tulokseen verrattuna;
merkitys lisaantyy huomattavasti.
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Tutkimuksen taustat

15.12.2021 RaUthiealan SAANTELYELIN




Tutkimuksen taustat

* Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdaa rautateiden tavaraliikenteen loppukayttdjien
asiakastyytyvaisyytta ja mm. kaytdn esteita.

* Tutkimus toteutettiin puhelinhaastattelututkimuksena IROResearchin haastattelukeskuksesta
10. - 22.11.2021 valisena aikana.

* Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 150 henkil6a. Samasta yrityksesta on voitu haastatella
useampi henkil6 eri toimipisteista.

* Haastateltavissa tahoista 98 oli sellaisia, etta tavarakuljetuksia rautatiella ei juuri nyt ole. Yhteensa
52 tahoa omaa rautatiekuljetuksia eli heilla tavaraliikennetta rautatiella kulkee.

* Tutkimuksen lopussa olevaan liitetaulukkoon on merkitty osaryhmissa erot, jotka poikkeavat
kokonaisaineistosta tilastollisesti merkittavasti tai erittdin merkittavasti.
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Tutkimuksen tulokset
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Yrityksen rautatiekuljetukset

Rautatiekuljetuksia viimeisen 12 kk:n aikana
Kaikki vastaajat

2021, N=150 35

2019, N=173

0 100 %
mKylla ®mEi En osaa sanoa

Miksi ei kayta rautatiekuljetuksia
Ei ole koskaan kédyttédnyt rautatiekuljetuksia

Rautatiekuljetukset eivat sovi [ INIGI 53

meille / ei sovi tuotteillemme 53

Rautatiekuljetukset eivat [l 17
vastaa tarpeitamme 18

Hintatason / rautatiekuljetusten J| 6 ®2021, n=72
hinnan takia 8 2019, n=83
N 33
4

| 3
2

Muu syy/muita syita 3

En osaa sanoa

0 100 %
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Ei millaan edellytyksilla

Jos rautatiekuljetusten
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Rautatiekuljetuksia aiemmin

(ei viim. 12 kk aikana)
Ei ole ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

2021, n=98 [w¥i 73 4
2019, n=105 BW 79 4
0 100 %
mKylla ®mEi En osaa sanoa

Milla edellytyksilla voisi aloittaa

tavarakuljetukset rautateilla
Ei ole ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

39
50

- I

laatutaso paranee 2021, n=98
Jotain muuta _4‘;6 2019, n=105
En osaa sanoa
0 100 %
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Miksi ette kayta rautatiekuljetuksia, muu syy mika?

* Ei raiteita tai saannollisia yhteyksia, sijainti huono (10 kpl)
* Kuljetusten hinta (8 kpl)
* Liian pienet kuljetusmaarat, tuotteet eivat sovi raiteille (7 kpl)

* Asiakkaiden sopimukset tai asiakas maaraa kuljetusmuodon
(6 kpl)
* Muut kuljetusmuodot nopeampia ja joustavia (5 kpl)
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Miksi luovuttu rautatiekuljetuksista?

* Tarve on poistunut, tuotannon muutokset, Venajan viennin
supistuminen

* Kuljetusten hinta
* Huonot rataverkkoyhteydet

* Osa tuotantolaitoksista lakkautettu ja kuljetusmatkat ovat
lyhentyneet
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Miksi yrityksessanne on valittu
rautatiekuljetukset tuotteiden kuljettamiseen?

* Nopeus; rautatiekuljetus on nopeampi kuin merirahti.
* Asiakkaan valinta ohjaa.

* Hinta on edullisempi tai kuljetus on kustannustehokkain tapa,
kun volyymit suuria.

* Muu kuin rautatiekuljetus ei sovellu tai ole edes vaihtoehto, kun
on todella suuria maaria kuljetettavaa tavaraa.

* Sopivat raideyhteydet olemassa.
* Ymparistonakokohdat, ekologisuus vaikuttavat valintaan.

* Venajan tuontiin/vientiin paras tapa.
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Rautatiekuljetusten osuus ja kehitys

Rautatiekuljetusten osuus kaikista kuljetuksista
On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

Millaisia rautatiekuljetukset yleensa ovat
tyypiltaan

On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

Keskiarvo
42
Kokojunakuljetuksia -
2021, n=52 29 % 44
s i
Yksittaisia vaunuja/vaunuryhmia 60 2019, n=68
2019, n=68 15 26 % B s
Jotain muuta
16
0 100 % 0 100 %
mAlle 20 % ®m20 % tai yli Ei osaa sanoa
Rautatiekuljetusten osuuden kehitys
On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana
Kehitys viimeisen 3 vuoden aikana Ke(Slkizl)’ vo Kehitys seuraavan 3 vuoden aikana Ke(Slkl'z; vo
0 100 % 0 100 %

B 5 Lisdantynyt merkittavasti m 4 Lisaantynyt vahan

3 Pysynyt ennallaan m 2 Vahentynyt vahan

m 1 Vahentynyt merkittavasti En osaa sanoa

15.12.2021

B 5 Lisdantyy merkittavasti m 4 Lisaantyy vahan

3 Pysyy ennallaan m 2 Vahenee vdhan

m 1 Vahenee merkittavasti En osaa sanoa
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Miten toivoisitte rautatiekuljetusten kehittyvan
tulevaisuudessa?

* Nopeampia yhteyksia, enemman kapasiteettia, raideyhteys
Baltiaan ja Eurooppaan, etela-pohjoinen —suuntaa tulisi kehittaa
enemman.

* Mahdollisuus pienempien tavaraerien kuljetuksiin tulisi olla
parempi.

* Hinnoittelu myds pienille volyymeille, edullisemmat
kustannukset.

* Kilpailua lisaa, uusia toimijoita markkinoille.
* Parempaa kalustoa markkinoille.
* Kaluston vuokrausmahdollisuus.

* Sujuvuutta ja joustavuutta lisaa.
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Millaisia innovaatioita nakisitte syntyvan
rautatiekuljetuksiin lahitulevaisuudessa?

* Valtaosa ei nae mitaan innovaatioita nakopiirissa,
rautatiekuljetukset eivat sovellu heille.

* Digirata tehostaa rahdin kuljetuksia.

* Automaatio, sahkdistyksen lisaantyminen.

* [sompia terminaaleja, lastauspaikkoja myos etelaiseen Suomeen.
* Suuremmat junat ja suurempia vaunuja.

* Tuotteiden seurantapalvelu paremmaksi, tracking-palvelu,
seuranta/jaljitettavyys.

* Enemman vaihtoehtoja, reitteja ja eri kuljetusmuotojen
yhdistamisen mahdollisuus.

* Suomen ja Lansi-Euroopan raideleveys ongelma, erilaiset
raideleveydet.
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Milla edellytyksilla lisaisitte rautatiekuljetusten
maaraa?
* Selvasti yleisin kommentti on hinta, kustannustehokkuus.

* (Kuljetusten) joustavuutta lisaa.

* Jos myo0Os pienemmat tavaraerat olisi mahdollista kuljettaa,
hinnoittelu pienimmille erille kilpailukykyiseksi.

* Saavutettavuuden parantaminen.
* Kapasiteettia lisaa, laajempi kalustomahdollisuus.

* Terminaalipalveluja kehittamalla ja lisaamalla.
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Yhdistelmakuljetukset ja logistiikka

Kayttaako rautatiekuljetuksissa

yhdistelmakuljetuksia (esim. auto-juna) Millaisia kokemuksia on yhdistelmakuljetuksista
On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana Kayttaa yhdistelmakuljetuksia
Keskiarvo
(1-5)
2021, n=52 2021, n=23 39 44 3,70
2019, n=68 40 2019, n=27 19 44 3,74
0 100 % 0 100 %
mKylla ®mEi En osaa sanoa B 5 Erittain positiivisia = 4 Melko positiivisia
3 En osaa sanoa / neutraaleja m 2 Melko negatiivisia
Kayttaako logistiikkayritysten palveluja ® 1 Erittain negatilvisia

kuljetusjarjestelyjen osalta
On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

2021, n=52

2019, n=68

0 100 %
mKylla ®mEi En osaa sanoa
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Rautatiekuljetusten markkinoiden kilpailu ja sen toimivuus

Markkinoiden kilpailun toimivuus Kilpailun toimivuuden muutos 3-5 vuoden aikana
Kaikki vastaajat On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana
Keskiarvo Keskiarvo
(1-5) (1-5)
2021, N=150 I 13 47 2,27 2021, n=52 [ 44 21 3,49
2019, N=173 I 18 23 13 41 2,28 2019, n=68 46 5 19 3,44
0 100 % 0 100 %
m 5 Erittain hyva m 4 Melko hyva m 5 Parantunut merkittavasti = 4 Parantunut vahan
3 Ei hyva, mutta ei huonokaan ®2 Melko huono 3 Pysynyt ennallaan m 2 Heikentynyt vahan
B 1 Erittdin huono En osaa sanoa m 1 Heikentynyt merkittavasti En osaa sanoa

Rautatiekuljetusten laadun yleisarvosana
On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

Keskiarvo
I (1-5)
0 100 %
m 5 Erittain hyva m 4 Melko hyva
3 Ei hyvd, mutta ei huonokaan m 2 Melko huono

®m 1 Erittain huono En osaa sanoa
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Rautatiekuljetusten laatu

On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana, n=52

Turvallisuus

Tuotteiden vahingoittumattomuus
kuljetusten aikana

Research & Consulting

Toimivuus

Kuljetusten jarjestamisen helppous 13

Keskiarvo
(1-5)

2021 2019

4,44 4,36

4,33 4,26

3,75 3,54

3,72 3,75

21 10 3,55 3,73

0

100 9%

B 5 Erittéin hyva m4 Melko hyva © 3 Ei hyva, mutta ei huonokaan ®m2 Melko huono ®1 Erittdin huono = En osaa sanoa
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Rautatiekuljetusten laadun muutos

On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

Keskiarvo

(1-5)

19 3,33
Miten uskoo rautatiekuljetusten laadun

muuttuvan seuraavan kolmen vuoden aikana
-
0

Onko rautatiekuljetusten laatu muuttunut
viimeisen kolmen vuoden aikana

2021, n=52 50

2019, n=68

2019, n=68 60 H 6 3,34
100 o
B 5 Parantunut/parantuu merkittavasti ® 4 Parantunut/parantuu vahan
3 Pysynyt/pysyy ennallaan m 2 Heikentynyt/heikkenee vahan
B 1 Heikentynyt/heikkenee merkittavasti En osaa sanoa
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Ulkopuoliset terminaalipalvelut rautatiekuljetuksissa

Kayttaako ulkopuolisia terminaalipalveluita
On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana

2021, n=52

2019, n=68 54 38
0

8
7

100 %

mKylla ®mEi En osaa sanoa

Arvosana terminaalipalveluille
Ké&yttédd ulkopuolisia terminaalipalveluja, n=37

Keskiarvo
(1-5)
0 100 %

B 5 Erittdin hyva
3 Ei hyva, mutta ei huonokaan

u 4 Melko hyva
m 2 Melko huono

B 1 Erittdin huono En osaa sanoa

15.12.2021

Terminaalipalvelujen sijainti
Kéyttda ulkopuolisia terminaalipalveluja

Satamissa
70
37
Muualla sisémaassa - 23 m2021, n=27
2019, n=37
It
En osaa sanoa 0
0 100 %

Varaako palvelut itse vai onko kuljetuspaketti
Kéyttédé ulkopuolisia terminaalipalveluja, n=37

. . ) 37
Varaamme itse terminaalipalvelut -

57
ki . N so
Kuuluvat kokonaiskuljetuspakettiin 54 2021, n=27
2019, n=37
B u
En osaa sanoa
11
0 100 %
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Kansainvaliset rautatiekuljetukset

Kaytossa kansainvalisia rautatiekuljetuksia Kansainvalisten rautatiekuljetusten merkitys
On ollut rautatiekuljetuksia 12 kk aikana On kansainvélisia rautatiekuljetuksia tai olisi tarvetta
Keskiarvo
N o
Kylla, meilld on /1
71 2021, n=41 2,56
. L Bs
Ei ole, mutta niille olisi tarvetta
10 ®2021, n=52
o | BE 2019, n=68
Ei ole eika ole tarvetta 15 2019, n=55 5 2,46
En osaa sanoa I 6
4 0 100 %
0 100 % B 4 Erittdin suuri merkitys m 3 Melko suuri merkitys
m 2 Melko pieni merkitys B 1 Vain vahadinen merkitys

En osaa sanoa

Kansainvalisten yhteyksien kehitys viime vuosina
On kansainvélisid rautatiekuljetuksia tai olisi tarvetta, n=55

Keskiarvo
(1-5)
2019, n=55 Wi 42 Sl 15 3,34
0 100 %
B 5 Parantuneet merkittavasti m 4 Parantuneet vahan
3 Pysyneet ennallaan m 2 Heikentyneet vdahan
m 1 Heikentyneet merkittavasti En osaa sanoa

15.12.2021 RGUthiealan SAANTELYELIN




Millaisia odotuksia teilla on kansainvalisten
rautatieyhteyksien suhteen?

* Nopeammat yhteydet.
* Yhteyksien edelleen parantaminen ja vaihtoehtojen lisaaminen

* Yhteydet Kaukoita, Kiina, Venaja, Eurooppa ja myos
lansiliikenteen kehittaminen; Ruotsin kautta Eurooppaan

* Joustavuus

* Parempi vaunujen seurattavuusjarjestelma Suomen rajojen
ulkopuolella
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Ymparistonakokulmat

Ymparistonakokulmien merkitys

kuljetusmuodon valinnassa
Kaikki vastaajat Keskiarvo
(1-4)

2021, N=150 13 2,58

2019, N=173 K 2,40

0 100 %

B 4 Erittdin suuri merkitys m 3 Melko suuri merkitys

m 2 Melko pieni merkitys ®m 1 Vain vahdinen merkitys

En osaa sanoa

15.12.2021
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Ymparistonakokulmien merkitysten muutos
Kaikki vastaajat Keskiarvo
(1-5)

2021, N=150 2 4,33

2019, N=173 22 2 3,88

o

100 %

B 5 Lisaantynyt merkittdvasti m4 Lisaantynyt vahan
3 Pysynyt ennallaan = 2 Vahentynyt vahan

B 1 Vahentynyt merkittavasti En osaa sanoa
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