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Tutkimuksen taustat 

• Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää junaliikenteen käyttämistä ja tyytyväisyyttä 
junaliikenteeseen sekä junamatkustamisen käytön esteitä.   

• Tutkimus toteutettiin IROResearchin internet-paneelissa 1.3. – 7.3.2017 välisenä aikana. 
Otosta täydennettiin 65-79-vuotiaiden keskuudessa puhelinhaastatteluin. 

• Yhteensä kyselyyn vastasi kaikkiaan 749 panelistia ja puhelinhaastatteluita tehtiin 30 
kappaletta. Paneeliotosta oikaistiin poistamalla havaintoja vanhemmista ikäryhmistä ja 
naisista. Lopullinen vastaajamäärä on 681 henkilöä. Näistä 362 omaa kaukoliikenteen 
junamatkustamisen kokemusta ja 277:llä on kokemusta lähiliikenteen junamatkustamisesta. 
Arvioita kysyttiin myös 214 ei-junamatkustamiskokemusta omaavalta henkilöltä. 
 

• Otoksella on pyrkimys vinoutua, kun tutkimuskutsun saavat lukevat tutkimuksen koskevan 
junamatkustamista ja he, joille ei tätä kokemusta ole, eivät sitten lähde vastaamaan 
kyselyyn. Junamatkustaminen on yleisempää naisten keskuudessa, siksi otos muodostui 
sukupuolen mukaan vinoksi.  
 

• Otos on kuitenkin tämän vinouden oikaisemiseksi painotettu vastaamaan sukupuolen, iän ja 
asuinalueen mukaan suomalaista aikuisväestöä.  
 

• Tutkimusaineisto validoidaan henkilön ja annettujen vastausten suhteen. Validointi tapahtuu 
vertaamalla paneelihallintajärjestelmän ja vastausten taustatietoja keskenään, analysoimalla 
annettuja vastauksia, lomakkeen täyttöastetta sekä erinäisin loogisuustarkistuksin.    
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Vastaajien taustatiedot 1/4  
Kaikki vastaajat 
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Vastaajien taustatiedot 2/4  
Kaikki vastaajat 
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Vastaajien taustatiedot 3/4  
Kaikki vastaajat 
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Vastaajien taustatiedot 4/4  
Kaikki vastaajat 

10.5.2017 6 



Rautatiealan sääntelyelin 

Juna-asemat ja junamatkustaminen 
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Saavutettavuus ja asiointi asemalla  
Matkustanut kaukoliikenteen junalla, N=362 
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Saavutettavuus ja asiointi asemalla  
Matkustanut lähiliikenteen junalla, N=277 
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Junamatkustaminen  
Matkustanut kaukoliikenteen junalla, N=362 
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Junamatkustaminen  
Matkustanut lähiliikenteen junalla, N=277 
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Miksi ei ole matkustanut junalla  
Ei ole matkustanut junalla, N=214 
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Junalla matkustamiseen liittyvien asioiden tärkeys  
Matkustanut kaukoliikenteen junalla, N=362 
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Junalla matkustamiseen liittyvien asioiden tärkeys  
Matkustanut lähiliikenteen junalla, N=277 
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Junalla matkustamiseen liittyvien asioiden tärkeys  
Ei ole matkustanut junalla, N=214 
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Junalla matkustamiseen liittyvien asioiden tärkeys  
Keskiarvot asteikolla 1-4, missä 4=erittäin tärkeä ja 1=ei lainkaan tärkeä 
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Yleisarvosana junamatkustamiselle  
Kaikki vastaajat 
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Kehittämisnelikentät 
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Nelikenttä-analyysi – tulkinta 

• Nelikenttäkuviossa on esitetty aihealueittain tyytyväisyyden taso ko. ominaisuuteen / tekijään sekä 
painokertoimen neliö (%). Tyytyväisyys  on esitetty keskiarvona asteikolla 1-5, missä 1=heikoin arvosana 
ja 5=paras arvosana. Painokerroin on laskettu aineistosta korrelaatioanalyysillä. Painokerroin saa teoriassa 
arvon 0-1 ja se kuvastaa kuinka voimakas vaikutus ko. tekijällä on asiakkaan kokonaistyytyväisyyteen. 
Nelikentässä on esitetty painokertoimen neliö, joka kuvastaa selitysvoiman prosentuaalisesti (kuinka monta 
prosenttia ominaisuus selittää kokonaistyytyväisyydestä)     

 

• Nelikenttä on jaettu neljään osaan:  

– Oikealla ylhäällä on sellaiset tekijät/ominaisuudet, joihin asiakkaat ovat tyytyväisiä ja joilla on suuri 
vaikutus kokonaistyytyväisyyteen. Tähän osaan kuuluvat tekijät ovat vahvuuksia, joissa on pyrittävä 
säilyttämään toiminnan hyvä taso. (Merkitty sinisellä ympyrällä) 

– Vasemmalla ylhäällä on sellaiset tekijät/ominaisuudet, joihin asiakkaat  eivät ole tyytyväisiä ja joilla 
on suuri vaikutus kokonaistyytyväisyyteen. Tähän osaan kuuluvat tekijät ovat keskeisiä 
kehittämiskohteita / toiminnan heikkouksia, joissa on välttämätöntä pyrkiä parantamaan 
toiminnan tasoa. (Merkitty punaisella ympyrällä) 

– Oikealla alhaalla on sellaiset tekijät/ominaisuudet, joihin asiakkaat ovat tyytyväisiä, mutta joilla ei ole 
suurta vaikutusta kokonaistyytyväisyyteen. Tähän osaan kuuluvat tekijät ovat mahdollisuuksia, joissa 
on pyrittävä säilyttämään toiminnan hyvä taso.  

– Vasemmalla alhaalla on sellaiset tekijät/ominaisuudet, joihin asiakkaat eivät ole tyytyväisiä, mutta 
joilla ei ole suurta vaikutusta kokonaistyytyväisyyteen. Tähän osaan kuuluvissa tekijöissä voidaan 
pyrkiä säilyttämään toiminnan nykyinen taso.   
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Saavutettavuus ja asiointi asemalla  
Matkustanut kaukoliikenteen junalla, N=362 
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Saavutettavuus ja asiointi asemalla  
Matkustanut lähiliikenteen junalla, N=277 
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Junamatkustaminen  
Matkustanut kaukoliikenteen junalla, N=362 
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Junamatkustaminen  
Matkustanut lähiliikenteen junalla, N=277 
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Kooste nelikenttien tuloksista –vahvuusalueet ja 
kehittämiskohteet 
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